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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ФАРМРЫНКА В РОССИИ В 
2020 ГОДУ (IPSOS VIEW)

НАЗНАЧЕНИЯ 

ВРАЧЕЙ

МУЛЬТИКАНАЛЬНОЕ 

ПРОДВИЖЕНИЕ

ПОВЕДЕНИЕ 

ПОТРЕБИТЕЛЯ

● Снижение среднего потока 

пациентов

● Изменения в выписке отдельных 

категорий в связи с COVID-19 в 

амбулаторном звене

● Отложенный спрос на

посещение врачей

● Радикальное изменение 

cтруктуры мультиканального 

продвижения (как минимум 

дважды)

● Рост доли удаленных каналов 

коммуникаций, использования   

новых каналов коммуникаций 

медпредами (мессенджеры 

разного типа)

● Обострение конкуренции в 

канале digital

● Проблема с эффективностью 

работы в различных каналах 

продвижения

● Первая фаза становления рынка  

e-commerce

● Растет внимание к здоровью и 

самочувствию

● Сформированы новые ценности 

в отношении проблем со 

здоровьем

● Диверсификация influencers
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ПОТРЕБИТЕЛИ –

ПАЦИЕНТЫ –

CONSUMERS И

ВНЕШНЯЯ СРЕДА
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ОТНОШЕНИЕ 

НАСЕЛЕНИЯ К 

«НОВОЙ 

РЕАЛЬНОСТИ»
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(Обязательное 

медицинское страхование)

На платной основе

По полису ДМС 
(Добровольное 

медицинское страхование)

Не обращался к врачам за 
последние 12 мес.
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ОБРАЩЕНИЕ К ВРАЧАМ В ТЕЧЕНИЕ 

ГОДА ПО СИСТЕМАМ СТРАХОВАНИЯ
ДАВНОСТЬ ОБРАЩЕНИЯ К ВРАЧУ

7 ‒

Источник: Ipsos, HealthIndex, 1 кв. 2020 - 4 кв. 2020

Выборка (4 кв. 2020): 4 874 респондентов  География: города России 100+ тыс.
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ЗАБОЛЕВАЕМОСТЬ И ТРЕВОЖНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ
ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ

ВО ВРЕМЯ ЭПИДЕМИИ НАСЕЛЕНИЕ БЫЛО 

ОБЕСПОКОЕНО
23% СТАЛКИВАЛИСЬ С 

КОРОНАВИРУСОМ – БОЛЕЛИ САМИ 

ИЛИ РОДСТВЕННИКИ 
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Возможность заболеть коронавирусом

Необходимость соблюдать режим самоизоляции 
(сидеть дома)

Вероятность потери работы

Откладывание визита к врачу по 
новым/хроническим/беспокоящим заболеваниям

Штрафы за нарушение самоизоляции

Откладывание календарных торжеств (юбилеи, 
встречи с родственниками)

Сорванный отпуск

Невозможность выезда за рубеж

Дистанционное обучение

Обязательность оформления цифровых 
пропусков (ввод личных данных, цели поездки)

Удаленная работа из дома

Доля (%) от опрошенных

3 кв. 2020

4 кв. 2020

Источник: Ipsos, HealthIndex, 3 кв. 2020 - 4 кв. 2020

Выборка (4 кв. 2020): 4 874 респондентов  География: города России 100+ тыс.
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ВОСПРИЯТИЕ НОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ

ИЗМЕНЕНИЯ В 

ОТНОШЕНИИ К 

ЗДОРОВЬЮ

56,8
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33,2

61,1

60,6

36,9

65,1

63,5

57,7

45,3

43,7

0 20 40 60 80 100

В последнее время я стал внимательней 
относиться к своему здоровью, 

самочувствию

Я стал более информирован об СИЗ и 
стал больше времени уделять 

гигиеническим процедурам

Маски, перчатки, санитайзеры 
способствуют снижению риска 

заразиться коронавирусом

Лекарства, поднимающие иммунитет -
лучший способ для профилактики 

коронавируса

Я использую маску в общественном 
транспорте, магазинах только во 

избежание штрафов

Доля (%) согласных с утверждением

ОТНОШЕНИИ К ВАКЦИНАЦИИ 

И ПРЕПАРАТАМ ОТ 

КОРОНАВИРУСА

56,9

53,0

45,1

36,4

36,1

30,4

30,4

31,2

29,7

29,2

28,7

40,7

12,7
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34,4

35,2

28,9
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Отечественная вакцина от коронавируса 
недостаточно исследована

Высокая цена остановит меня от покупки 
препарата от коронавируса

Препараты для лечения коронавируса должны 
отпускаться в аптеках строго по рецепту врача

Я знаю, что в аптеках появились в продаже 
препараты для лечения коронавируса

Я поддерживаю необходимость проведения 
массовой вакцинации против коронавируса

Я считаю, что эффективность российской 
вакцины от коронавируса будет выше, чем у 

зарубежной

Доля (%) согласных с утверждением

Определенно, скорее согласен Ни то, ни другое Определенно, скорее не согласен

2 кв. 2020

3 кв. 2020

4 кв. 2020

Источник: Ipsos, HealthIndex, 2 кв. 2020 - 4 кв. 2020

Выборка (4 кв. 2020): 4 874 респондентов  География: города России 100+ тыс.
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НА ФОНЕ КРИЗИСА ЛЮДИ ПРОДОЛЖАЮТ 
ПРИОБРЕТАТЬ ЛЕКАРСТВА ВПРОК
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Посетители с хроническими заболеваниями 
покупали больше упаковок одних и тех же ЛП

Посетители покупали больше упаковок одних и 
тех же ЛП для профилактики и лечения ОЗ

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2015 – Осень 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола География: 26 городов России
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ПОКУПКА ЛЕКАРСТВ 

ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ И 

ОФФЛАЙН
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КАЖДЫЙ ЧЕТВЕРТЫЙ ПОКУПАЛ ЛЕКАРСТВА ОНЛАЙН ЗА 
ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА

27,6% населения покупали 

лекарства через интернет

за последние 3 мес.
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Источник: Ipsos, HealthIndex, 2 кв. 2020 - 4 кв. 2020

Выборка (4 кв. 2020): 4 874 респондентов  География: города России 100+ тыс.
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ПАНДЕМИЯ И 

НАЗНАЧЕНИЯ 

ВРАЧЕЙ



ИЗМЕНЕНИЕ ПОТОКА 
ПАЦИЕНТОВ В ТЕЧЕНИЕ 2020 
ГОДА

14

По сравнению с 2019 

годом и январем-

февралем 2020 года в 

среднем снижение 

потока пациентов 

составило ~20%

-20%
СНИЖЕНИЕ СРЕДНЕГО 

ПАЦИЕНТОПОТОКА

НА ОДНОГО ВРАЧА ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГО ПЕРИОДА
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Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»

ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ ПАЦИЕНТОПОТОКА В 2020 ГОДУ
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среднее количество пациентов на 1 врача за период мониторинга (7 рабочих дней) в Q3 2019

среднее количество пациентов на 1 врача за период мониторинга (7 рабочих дней) в Q3 2020

доля снижения среднего пациентопотока за год

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»

ИЗМЕНЕНИЕ СРЕДНЕГО ПАЦИЕНТОПОТОКА НА ОДНОГО 

ВРАЧА В Q3 - СПЕЦИАЛЬНОСТИ
16 ГОРОДОВ*

* Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Новосибирск, Нижний Новгород, Самара, Ростов-на-Дону, 

Воронеж, Казань, Уфа, Пермь, Челябинск, Волгоград, Ярославль, Краснодар
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ДИНАМИКА 

ВЫПИСКИ 

ВРАЧАМИ
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P Противопаразитарные препараты, инсектициды и 
репелленты

V Прочие препараты

H Гормональные препараты для системного 
использования (исключая половые гормоны)

БАД

АТС не определен

L Противоопухолевые препараты и иммуномодуляторы

B Препараты влияющие на кроветворение и кровь

G Препараты для лечения заболеваний урогенитальных 
органов и половые гормоны

S Препараты для лечения заболеваний органов чувств

D Препараты для лечения заболеваний кожи

M Препараты для лечения заболеваний костно-
мышечной системы

N Препараты для лечения заболеваний нервной системы

J Противомикробные препараты для системного 
использования

C Препараты для лечения заболеваний сердечно-
сосудистой системы

A Пищеварительный тракт и обмен веществ

R Препараты для лечения заболеваний респираторной 
системы

100%

78%
81%

НАЗНАЧЕНИЯ TOTAL – ВСЕ АТС КАТЕГОРИИ
ВРАЧИ ЯНВАРЬ – ДЕКАБРЬ 2020

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»



ДИНАМИКА НАЗНАЧЕНИЙ ДЛЯ РЯДА ИНДИКАТИВНЫХ  
ГРУПП
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M01A Нестероидные 
противовоспалительн
ые препараты

J01 
Антибактериальные  
препараты для 
системного 
использования

J05 Противовирусные 
препараты для 
системного 
применения

L03A 
Иммуностимуляторы

ВРАЧИ ЯНВАРЬ – ДЕКАБРЬ 2020

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»



КАРДИОЛОГИЯ – С07-С10 И С09 (АТС3)
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C09 Препараты,влияющие на систему 
ренин-ангиотензин

C07 Бета-адреноблокаторы

C10 Гиполипидемические препараты

C08 Блокаторы"медленных"кальциевых 
каналов
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C09A Ангиотензин-конвертирующего 
фермента (АКФ) ингибиторы

C09B Ангиотензин-конвертирующего 
фермента (АКФ) ингибиторы в 
комбинации с дпругими препаратами

C09C Ангиотензина II антагонисты

C09D Ангиотензина II антагонисты в 
комбинации с другими препаратами

Delta Dec/Jan

-26%

-25%

-35%

-34%

Delta Dec/Jan

-27%

-33%

-28%

-10%

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»

С07-С10

С09/ATC 3



НАЗНАЧЕНИЕ ПОТРФЕЛЯ ПРОДУКТОВ РАЗНЫХ 
КОМПАНИЙ
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ВРАЧИ ЯНВАРЬ – ДЕКАБРЬ 2020

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»



НАЗНАЧЕНИЕ АНТИКОАГУЛЯНТОВ
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Эликвис 
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Ксарелто 
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Прадакса 
(B01AE)

ВРАЧИ ЯНВАРЬ – ДЕКАБРЬ 2020

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»
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ВЛИЯНИЕ COVID-19 НА

ПРАКТИКУ

НАЗНАЧЕНИЙ ВРАЧЕЙ
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Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП», 16 городов *Covid-19: J12, J15, J16, J18, U07



Все специалисты

ATC-КЛАССЫ В ТЕРАПИИ ГРУППЫ ДИАГНОЗОВ 
ПНЕВМОНИИ И COVID-19

1141 1058 865
1558 1742

922 1022 1248
2003 1806

624
722

289 296
719

1254
1140404

655

476

766
882

904
740

748
744

400 369

515

897
706

728
912

439 474

676

1110

671

389

470

658

445 372
294

423

484

330

526

500

529

395

426 430

278

939
635

357
353

1036

1913

1469

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

Т
ы

с
. 

Н
а
зн

а
ч
е
н
и
й
 в

 г
о
д

Другие

M01A Нестероидные противовоспалительные препараты

R06A Антигистаминные препараты для системного применения

R01A Антиконгестанты и другие назальные препараты для 
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Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП», 16 городов *Covid-19: J12, J15, J16, J18, U07
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ПОЛОЖЕНИЕ 

КОМПАНИЙ ПО ДОЛЯМ 

НАЗНАЧЕНИЙ ВРАЧЕЙ
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БиоМакс (A11AA04 )

Орликс (БАД )
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ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ СТРУКТУРЫ НАЗНАЧЕНИЯ 
ПОРТФЕЛЕЙ КОМПАНИЙ - VALENTA

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»
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ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ СТРУКТУРЫ НАЗНАЧЕНИЯ 
ПОРТФЕЛЕЙ КОМПАНИЙ - SOLOPHARM

Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП»
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Источник: Ipsos, Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»

Выборка: 373 врачей
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СТРУКТУРА МУЛЬТИКАНАЛЬНОГО 
ПРОДВИЖЕНИЯ В ЦЕЛОМ
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Источник: Ipsos, Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»
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Источник: Ipsos, Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»
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по телефону SMS, Viber, WhatsApp через Интернет (Skype) по электронной почте
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Общее количество контактов Доля digital в продвижении Структура диджитал
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ВРАЧИ: СТРУКТУРА МЕРОПРИЯТИЙ И ГРУППОВЫХ 
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ВРАЧИ: СТРУКТУРА МЕРОПРИЯТИЙ И ГРУППОВЫХ 
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Общее количество digital контактов Delta digital Q4 vs Q3
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КОМПАНИИ, НАИБОЛЕЕ АКТИВНЫЕ В ПРОДВИЖЕНИИ 
ДЖЕНЕРИКОВ

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2017 - Осень 2020

Выборка:  1495 провизоров первого стола География: 27 городов России

20,7 17,9 13,6 15,3 12,6 10,0 8,7

0

20

40

60

80

100

%

19,7 16,5 19,0 17,0 16,3 17,8 18,6

0

20

40

60

80

100

%

62,3 58,7 58,8 54,1 50,0 51,5 50,2

0

20

40

60

80

100

%

23,6 25,9 26,0 27,4 28,6 30,3 29,5

0

20

40

60

80

100

%

17,9 20,3 24,4 25,8 29,0 30,5 28,4

0

20

40

60

80

100

%

20,4 22,7 23,9 24,3 27,8 31,6 29,7

0

20

40

60

80

100

%

17,9 16,5 17,1 17,0 17,6 16,1 16,9

0

20

40

60

80

100

%

14,1 13,1 16,6 16,7 17,3 19,7 17,2

0

20

40

60

80

100

%

25,0 21,2 20,2 19,4 18,2 15,8 16,1

0

20

40

60

80

100

%



© Ipsos | Doc Name56 ‒

СЕТЕВАЯ И НЕСЕТЕВАЯ 

РОЗНИЦА: 

КЛЮЧЕВЫЕ 

ИЗМЕНЕНИЯ 



© Ipsos | PharmaQ Осень 2020: Основные изменения в аптечной практике в 2020 году

28,7
36,0 33,5 31,4 36,8 32,7

-38,8
-35,0

-39,5
-34,3 -31,7

-37,3

-50

-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

50

весна`2018 осень`2018 весна`2019 осень`2019 весна`2020 осень`2020

%
 о

т 
о

п
р

о
ш

е
н
н
ы

х

-36,8 -32,7 -33,6 -31,9 -29,1
-34,7

35,5 36,9 35,0 33,3

43,0

35,7

-50

-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

50

весна`2018 осень`2018 весна`2019 осень`2019 весна`2020 осень`2020

%
 о

т 
о

п
р

о
ш

е
н
н
ы

х

Увеличение 
клиентопотока

Сокращение 
клиентопотока

57 ‒
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Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2018 – Осень 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола  География: 26 городов России
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СЕТЕВЫХ АПТЕК ПРОЙДЕН

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов Весна 2018 – Осень 2020

Выборка: 577 менеджеров по закупкам География: 26 городов России
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Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола География: 26 городов России
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ОСЕНЬЮ НАЧАЛА УВЕЛИЧИВАТЬСЯ ДИСТАНЦИОННАЯ 
АКТИВНОСТЬ КОМПАНИЙ-ПРОИЗВОДИТЕЛИ В АПТЕЧНОМ 
ЗВЕНЕ (ТОР-15)

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2018 – Осень 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола, 577 менеджеров по закупкам География: 26 городов России
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ПРЕПАРАТЫ С БЫСТРО РАСТУЩЕЙ ДОЛЕЙ 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПРОВИЗОРОВ (ТОР-20)

*Доля рекомендующих провизоров – от 20% осенью 2020 года                       

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2015 - 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола  География: 26 городов России
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ПРОТИВОВИРУСНЫЕ ИММУНОСТИМУЛИРУЮЩИЕ 
СРЕДСТВА (ТОР-10)

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2015 - Осень 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола; 577 менеджеров аптек    География: 26 городов России

77,8 77,6 76,6
73,7 72,6

69,3 69,2 69,0
65,3 65,2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

%
 о

т 
о

п
р

о
ш

е
н
н
ы

х

PhQ осень`15 PhQ осень`16 PhQ осень`17

PhQ осень`18 PhQ осень`19 PhQ осень`20

Покупатели самостоятельно часто спрашивают ЛП Оценка важности в ассортименте (5-макс.)



© Ipsos | PharmaQ Осень 2020: Основные изменения в аптечной практике в 2020 году

34,6

35,0

40,4

38,3

38,6

27,6

25,5

32,4

34,5

41,2

0 20 40 60 80 100

% среди рекомендующих

PhQ весна'20

PhQ осень'20

35,9

43,4

52,6

38,6

43,0

21,1

36,8

41,7

50,9

51,4

0 20 40 60 80 100

% среди рекомендующих

PhQ весна'20

PhQ осень'20

21,1

12,2

16,0

22,5

12,7

38,2

9,2

13,1

16,8

16,1

0 20 40 60 80 100

% среди рекомендующих

PhQ весна'20

PhQ осень'20

60,4

59,6

45,0

48,0

53,0

41,6

57,4

43,0

44,6

46,0

0 20 40 60 80 100

% среди рекомендующих

PhQ весна'20

PhQ осень'20

64 ‒

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2020 - Осень 2020

Выборка: 1495 провизоров первого стола География: 26 городов России
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АКЦИИ И ПРОГРАММЫ 
В РОЗНИЧНОМ ЗВЕНЕ
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Количество акций и программ, абс

ЛИДЕРЫ ПО КОЛИЧЕСТВУ АКЦИЙ И ПРОГРАММ В ОТС 
СЕГМЕНТЕ

Источник: Ipsos, Promo
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ОЦЕНКА РАБОТЫ -

ДИСТРИБЬЮТОРОВ 

МЕНЕДЖЕРАМИ АПТЕК 
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ОХВАТ АПТЕК ДИСТРИБЬЮТОРАМИ В ДИНАМИКЕ (TOP-10)
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Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2016 – Осень 2020

Выборка: 577 менеджеров, ответственных за закупки География: 26 городов России
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РАБОТЫ ДИСТРИБЬЮТОРОВ 
(ТОР-15)

Источник: Ipsos, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2020                                                                                                                         

Выборка: 577 менеджеров по закупкам  География: 26 городов России
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МАРКЕТИНГОВЫЕ 

КОНТРАКТЫ С 

КОМПАНИЯМИ-

ПРОИЗВОДИТЕЛЯМИ
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МАРКЕТИНГОВЫЕ КОНТРАКТЫ В АПТЕКАХ
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Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018 – Осень 2020

Выборка: 577 менеджеров, ответственных за закупки География: 26 городов России
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ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, ВКЛЮЧЕННЫЕ В МАРКЕТИНГОВЫЕ 
КОНТРАКТЫ, СО СТОРОНЫ АПТЕКИ В ДИНАМИКЕ 
(ПО ПАРАМЕТРУ «ВКЛЮЧЕНЫ ВСЕГДА»)

Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018 – Осень 2020

Выборка: 577 менеджеров, ответственных за закупки География: 26 городов России
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ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, ВКЛЮЧЕННЫЕ В МАРКЕТИНГОВЫЕ 
КОНТРАКТЫ, СО СТОРОНЫ КОМПАНИИ-ПРОИЗВОДИТЕЛЯ В 
ДИНАМИКЕ (ПО ПАРАМЕТРУ «ВКЛЮЧЕНЫ ВСЕГДА»)
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Источник: Ipsos, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2018 – Осень 2020

Выборка: 577 менеджеров, ответственных за закупки География: 26 городов России
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05

Увеличение объема данных 
о рынке и Agility в подходах 
для их обработки и 
принятия решений

04

Анализ лучших 
практик (benchmark)

03
Оценка эффективности 
продвижения в каждом канале

01

Продвигаемые 
портфели их 

переоценка

02

Изменение структуры 
каналов продвижения 

и поиск новых форм 
коммуникаций 
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НАД ЧЕМ БУДЕМ РАБОТАТЬ В 2021 ГОДУ? И МЫ, И РЫНОК
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